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Définition de la logistique urbaine = du dernier km

InJerLUD

La logistique urbaine constitue un des maillons de la chaine logistique globale,

aussi appelé la logistique du dernier km

Schéma logistique simplifié

Flux d’informations

Flux financiers Reception
Stockage

Préparation
Chargement

1 |

LOGISTIQUE INVERSE

1. 5 .
Particuliers

< Cerema pgqiisation Cerema Méditerranée - DCEDI - EST

Acheminer dans
les meilleures
conditions les

flux de
marchandises
gui entrent,
sortent et
circulent en ville.



Définition de la logistique urbaine = du dernier km INJerLUD

Trois grandes composantes :

» Les flux d’approvisionnements des ménages achats
SR » X . . . . L & 0
motorises des particuliers et livraison a domicile

» Les échanges de marchandises entre les
établissements économiques
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Quels enjeux ? |rﬂ'erLL'D
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Une complémentarité des acteurs INJerLUD
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La logistique traduite a travers mon activité |rﬂ_er|_L'D
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Transport Stockage
. . Entrepot / Plateforme
Marchandises Biens P / Périphérie
dlstrlbutlon
Transport de matériel Espaces
mutualisation
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Consignes, Centre-ville
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Les gains de la logistique urbaine durable

INJerLUD

se - [r—
.

L -—s - L .= L M
1 - "H A A I ™ 5

PRE

9

Une évolution des pratiques pour
un cadre économique favorable

Gain en efficacité

®) Optimisation des livraisons
m) Eco-conduite, évolution de sa flotte

®m) Participation a une circulation fluidifiée
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Amélioration du cadre de vie

m) Amélioration de la qualité de lair

® Apaisement du centre-ville : réduction du bruit, de la congestion, des tensions

.
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2- Présentation du programme TNTERLUD
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Présentation de la démarche |rﬂ-erLUD

iNJerLUD

Objectif : accompagner 50 collectivités dans |'élaboration
d’un plan d’action de logistique urbaine durable
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I Sensibilisation, mobilisation et 1
: accompagnement des acteurs : l
I économiques et leurs I
I représentants I
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i ARt s o durable et résiliente

e - N Y




Role de LLC : accompagnement de la concertation iInJerLUD

v LLC accompagne les acteurs économiques dans I'identification des enjeux et dans la mise en relation avec la collectivité et vient en
support pendant tout le processus de concertation.

[ Sensibilisation ] — [ Mobilisation ] — [ Accompagnement ]
Identifier et sensibiliser tous les secteurs Identifier les enjeux et réfléchir aux Accompagner les acteurs économiques
LOGISTIC d’activité concernés leviers d'actions sur le plan d'action
L QW*CARBDN transporteurs, logisticiens, industniels, Structurer la gouvernance des acteurs

commercants, artisans, grossistes, producteurs,

R . ) économiques
grande distribution, batiment, dechets
r ------------------------------------------------------------------- .\ Slﬂnat“re
b o ; du plan
L4 L]
d'actions

Groupes de travail thématiques. Travail sur les fiches actions



Les leviers pour agir |rﬂ_e|’|_UD

Optimisation des Logistique des Verdissement
livraisons chantiers BTP des flottes

Démarche RSE

Politique
fonciére

Reglementa-
tion

Planification
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2. Contexte local
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L'opportunité de structurer la démarche |rﬂ-erLUD

Travailler en concertation avec les acteurs concernés Les cetificats

D’ECONOMIES
D’ENERGIE

Profiter d'une expertise sur ce sujet complexe

Bénéficier de financements (70% des dépenses liées au projet plafonnée a 42 000 €)

o O O O

Partager les bonnes pratiques au sein du réseau des collectivités engagées

En associant les acteurs économiques pour :

» Tenir compte de la réalité des métiers, de la faisabilité des actions, ...
» Favoriser I'adhésion et I'appropriation du plus grand nombre

pAU Z‘f.é_‘?.?m_ (J.} Cerema Bt ("“’:‘ OTRE 5P€BLIQUE ADEME L O G | S T I C —
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Frovrant

PYRENEES-ATLANTIOUES

Des temps de concertation a chadue étape
Séminaires / Ateliers thématiques / Concertation en ligne



Vers une démarche locale partagée |rﬂ_erLUD

Périmétre : Pau Béarn Pyrénées Mobilités

37 communes - Autorité Orgavisatrice des Mobili+és

1- Organiser les 2- Accompagner les
déplacements des véhicules acteurs vertueux et les
pour limiter les nuisances évolutions de pratiques

En répondant aux enjeux et projets du territoire :

« Attractivité et Développement Economique
» Mobilité et Espaces Publics

» Developpement Durable et Economie sociale et solidaire @,
(déchets des restaurateurs, station bioGNYV ...) ¥
7 - 7 - 7 - ' ‘
* Prévention et Sécurité Publique ‘,«
« Direction du Numérique (smart city) TERRITQIRES
: : ZERO CHOMEUR
* Vie des Quartiers DE LONGUE

« Habitat (Action Cceur de Ville) DUREE



Répondant aux objectifs des documents stratégiques |rﬂ_erLUD

’F i ) PERIMETRE D'INTERVENTION ACTION CCEUR DE VILLE -
OPERATION DE REVITALISATION DE TERRITOIRE & ; A

 Tendre vers des livraisons
respectueuses et respectées

« Limiter la démultiplication des
véhicules de livraison en centre-ville

 Intégrer la problématique de livraisons
de marchandises dans les projets
de développement territorial

Action Ceeur de Ville

« Optimiser les livraisons de
marchandises et encourager les
véhicules propres dans la logistique
urbaine du dernier kilometre.

Budaop




Extrait du Profil Plan Climat Air Energie Territorial (2020) Irﬂ'erLUD

Consommation d’énergie finale et émissions de GES totales annuelles
sur le territoire de la CA Pau Béarn Pyrénées

22606Wn - FI5ktCO,e

7 1%
100%
ﬁ Déchets
& Agriculture 80%
voitures particulieres

% Transport 60%
Déplacements 24% e 13 % de VUL

: 40% * 2% de poids lourds
@ Industrie 249, P
. Poids lourds (dont bus et
20% © LUt
@ fertiarre cars) = 22 % des émissions
@ Résidentiel o VUL = 19% des émissions
0%

Conso GES

En 2019, le

parc francais routier comprend
44,4 millions de véhicules

« 85%de




Tenant compte du contexte actuel Irﬂ'erLUD

Réglementation voirie

Depuis le 21 novembre 2016, un arrété de
circulation définit les regles d'acces au centre-
piéton afin de privilégier les modes et harmoniser s _ Bt b |
le partage de la voie publique. | : B ‘ ’ —
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Acces des véhicules motorisés par bornes
télécommandées

- 3&3‘?;‘33}3\1 L

* Livraisonsautorisées: 6h-11h / 19h-21h

e Déménagement ou Travaux : Autorisation
spéciale d'occupation du domaine public

1323 aires de livraison

e 35 hors zones payantes

® 62 en zone orange

e 32 en zone verte

* 4 au sein de l'aire piétonne



Répartition des aires de livraison sur Pau |rﬂ_erLU
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Zoom sur le centre-ville de Pau Irﬂ'erLUD
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InJerLUD

Les différentes réglementations L U n e rég I e m e n tat | O n

tonnage des véhicules a I’échelle

o duPTU PP différente selon les gy oo oy

Carton de localisation marchandises et de la logistique

communes ; mww dans le PTU Pau Porte des Pyrénées

en 2015

(gabarits, horaires, N S
emplacements)

Département des Pyrénées-Atlantiques “‘v-: |

SAUVAGNON

S TR Dégartement des Pynintes- Atlantiqees

35t

SERRES/MORLAAS
35t

JURANCON
35t

Deux principales zones
d'implantation des

Le t » des véhicul Yo *w i'* F « Trassperts 10uters de fret imterusban
e tonnage des véhicules, " g < 74 =
i s transporteurs : 7\ B e
/ { ® Messagerie et fret express

= il * la Zone d’Activité Berlanne S

] N o Enreparage et stockage non figoofique
[ aucune réglementation . [ { A ®  ATRement et oganisation des I napons

(Morlaas) (o
* la Zone Induspal g/ 7 RN,
(Lons) |

0 1 2km
- Source:enquéte 2016
| | © M. DUSSARRAT, SMTU PPP, 2016



Des problématiques de livraison
de marchandises différentes selon
la localisation de I'activité
économique a lI'échelle du PTU PPP

NAVAILLES-ANGOS
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YL kil d'un éch 3
] Etablissements présents dans le tissu urbain
avec leur parking privé
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© M. DUSSARRAT, SMTU PPE, 2006

Figure 7: Les problématiques de livraison a I'échelle du PTU PPP. M. DUSSARRAT. 2016

Des problématiques de
livraison de marchandises
différentes en fonction de
I'implantation des espaces a
livrer

Zones d’activités avec des parkings privés a moins de
5 kilomeétres d'un échangeur autoroutier

Zones d'activités avec des parkings privés a plus de 5
kilomeétres d'un échangeur autoroutier
Etablissements présents dans le tissu urbain

avec leur parking privé ;

Etablissements donnant sur «voie» et n‘ayant pas

de parking privé

Etablissements situés dans une zone piétonne



A partir d'un diagnostic a étoffer |rﬂ_erLUD

Evolution du périmétre (ville de Pan, Lons, Lescar et privcipales zoves d' activités on polarités économiques du
territoire comme Serres-Castet, Morlads...)

« Décomposition de la logistique urbaine en types de flux

- Etat des lieux des réglementations existantes, des plans, projets, en cours ou a venir
« Cartographie des équipements logistiques et multimodaux

 Identification des nuisances liées a la logistique urbaine

 Recensement des acteurs engageés et analyse des opportunités

« Mise en relation avec les projets du territoire

 Identification des opportunités juridiques et financiéeres

 Identification des activités complémentaires et compatibles avec la logistique urbaine



Les instances de mise en ceuvre et de suivi |rﬂ_erLUD

° ’éqmipc 'PY‘OjG‘l‘ . Direction Prévention Sécurité Publiqgue / Direction Mobilités et Espaces Publics

/| Direction Attractivité et Développement Economique / Direction Vie des Quartiers et Politique de

la Ville (manager de quartier, emploi et insertion) / Direction Développement Durable / Direction Habitat
(Action Cceur de Ville) / Direction Communication / Direction du Numérique

o Comité des Partewnaires : Département, Agence d'urbanisme, Pays de Béarn, CCl, CMA, OTRE,
CAPEB, FFBTP, DDTM, DREAL

* Comité de pilotage : Elus SMTU, Ville Pau, Agglomération
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Accompagnement InTerLUD Syndicat mixte des mobiliteés Pau Béam |rﬂ_erLUD
[

Préparation de la concertation Accompagnement dans la concertation
f . | r : \
Réunion de Réunion de Groupes de travail Séminaire mi- Continuité des Séminaire de
lancement lancement Pilotage collectivité parcours Groupes de Travail présentation du
avec représentants avec représentants Acteurs économiques + Représentants Collectivité + + concertation en ligne contenude lacharte
+ acteurs +acteurs représentants AE en détail

économiques  économiques | Ateliers pour les Collectivité +
artisans et transpﬁr?e urs et acteurs économiques représentants AE
commergants gressistes %

+ concertation en ligne

Octobre 21 Nov-Décembre 21 Janvier 22 Fevrier-Mars 22 Avril 22

Eté 2022
Signature
/ Objectifs \ 4 Objectifs N Objectifs N ( Objectifs A Objectifs .
Présernterle prograrmme etles enjeux Mettre en place une gouvemance R estituer le diagnostic Rédaction de la charte P résenter et valider le contenu
LUD publique privée et une instance de finalisé de la charte
concertation Validerles grands Apport d'expertise / soutien aux
Mobiliser les acteurs axes des fiches acteurs économicues dans la
. . . Identifier et réfléchir surles fiches actions \_ concertation Y,
|dentifier les premiers sujets de GT actions pour rédiger la charte
. . . \ / Faire un point
Recueil des enjeux et pratiques des d'avancement sur e

\ AE / \ progranmme /
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5- Témolgnages
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. InJerLUD

o STEP/Triporteurs Palois & Groupe BMV/France Express
« FRIGERAL -RelaisD'or

« ENRG4 & TEREGA: station BioGNV
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Réflexion et Echanges sur les leviers d'actions iNJerLUuD

* EXPRESSION DES BESOINS, PROBLEMATIQUES

Rappel des leviers pour agir

Optimisation des

livraisons Logistique des Verdissement

chantiers BTP des flottes Demarche RSE




Echanges / Retours d'expérience iNJerLUD

Tenir compte de la problématique du respect de lachaine du froid

« De nouveaux modes de consommation, avec l'explosion du snaking/de la cuisine de rue, nécessitent peu de préparation
et génerent une demande de livraison tardive dans la matinée (apres horaires autorisés et sur un créneau court donc a
flux tendu)

Pratique remontée : la clé du local est mise a disposition du founisseur pour une livraison plus t6t le matin.

» Au regard du prix du foncier en centre-ville et selon la taille des locaux, tres peu de clients sont équipés de chambre
froide donc la mutualisation de commandes a la semaine est impossible — livraisons journaliéres imposeées.

Veiller a ramener les nuisances et émissions au volume de marchandises

Attention de bien comparer ces aspects en sachant qu'un gros véhicule permet de transporter autant de marchandises que
plusieurs petits.

Mieux organiser la prise de rendez-vous

Il est important de mieux gérer la prise de rendez-vous avec le client pour éviter les allers-retours inutiles de la marchandise

au dépot. Le dépdt chez un partenaire du dernier kilométre, en ville, permet d'optimiser le temps et les moyens dédiés,
induits par cette éventuelle absence.



Echanges / Retours d'expérience iNJerLUD

Station bioGNV
Ftude de faisabilité en cours nécessitant didentifier le futur potentiel dapprovisionnement avec notamment
le verdissement des flottes des transporteurs.

Besoin exprimé d'informations sur ce verdissement : motorisation des véhicules et des frigos (impact du bruit, des émissions
de gaz a effet de serre, respect de la chaine du froid)

Lien utile ; https://les-aides.nouvelle-aquitaine.fr/transition-e nergetigue-et-ecolodgique/mobilite-biognv

Promouvoir l'activité de logistique

Le métier de chauffeur est un métier en tension.

Ameéliorer l'attractivité du meétier passe aussi par 'amélioration des conditions de travail (gestion du trafic, des manoeuvres
en hyper-centre, prévenir les conflits avec différents usagers et résidents...). InterLUD doit participer a cet enjeu.


http://smtp.agglo-pau.fr:32224/?dmVyPTEuMDAxJiZhZTRhM2NiZGY5MzU0M2ZmZj02MTcxNjQxRl80MzA3Xzc2NzBfMSYmYTEzNDllMDNmNGY3MjI5PTEyMzMmJnVybD1odHRwcyUzQSUyRiUyRmxlcy1haWRlcyUyRW5vdXZlbGxlLWFxdWl0YWluZSUyRWZyJTJGdHJhbnNpdGlvbi1lbmVyZ2V0aXF1ZS1ldC1lY29sb2dpcXVlJTJGbW9iaWxpdGUtYmlvZ252

