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I. Introduction

1. Rappel du cadre réglementaire du SDA-Ad’AP

La chaîne de déplacements
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Le droit au transport

Pourquoi viser l’accessibilité pour tous ?

source : Rapport de la députée Geneviève Lévy au Premier 
ministre « L’accessibilité des transports aux personnes 
handicapées et à mobilité réduite » - 2003
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a. Le SDA-Ad’AP, un document de 

 

nb : en annexe, rappel de la loi du 11 février 2005, de 
l’ordonnance du 26 septembre 2014 et le décret n°2014-
1321 du 4 novembre 2014

b. Cadre du présent SDA-Ad’AP

c. Organisation de la démarche

2. Cadre et méthode de la démarche
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Les associations rencontréesLes dates clés de la démarche

pour avis

pour avis
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Le périmètre des transports urbains, territoire d'étude

1. Structuration du territoire et de la population

II. Diagnostic

20 km

a. Un territoire de 22 
communes 

30
 k

m
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b. Des entités territoriales qui 
permettent de hiérarchiser les espaces

Les vingt-deux communes

La première couronne

Le coeur de pays

polarités périphériques
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c. Une population qui a tendance à 
s’éloigner du cœur d’agglomération

50 %

7 %

21 %

11 %

11 %

+ 3 %

+ 25 %

+ 8 %

- 1 %

+ 16 %

58 %

9 %

19 %

7 %

6 %

+ 12 %

+ 66 %

+ 28 %

+ 10 %

+ 20 %

18 866

1 257

2 053

5 253

1 804

3 187

9 158

3 808

3 363
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d. Une population âgée en cœur 
d’agglomération

vieillesse
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a. Des transports urbains au plus 
proche de la demande

b. Un réseau scolaire au service des 
élèves et leurs familles

c. Libertis, le réseau dédié aux 
personnes à mobilité réduite

 

2. Organisation des offres de transports en commun
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d. Idelis, un réseau connecté aux offres 
interurbaines et ferroviaires
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Les réseaux de transports sont connectés au niveau de la gare, futur pôle d’échange
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A retenir
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a. Des situations de handicap variées

3. Les situations de handicap et de mobilité réduite 

« Handicap »

visuelles

intellectuelles et 
mentales

psychiques

troubles du spectre 



Syndicat mixte des transports urbains Pau Porte des Pyrénées | SDA Ad’AP| 

Schéma directeur d’accessibilité

Agenda d’accessibilité programmée

En France, 12 millions de personnes en situation de handicap
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b. Mobilité réduite, des situations qui 
nous concernent tous

 « Personnes à mobilité réduite » « Accessibilité »
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A retenir
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a. Les personnes en situation de 
handicap

Types de handicap 2014

Porteurs d’une cartes + 80 %

4. Le handicap dans le périmètre de transports urbains
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b. Des établissements 
d’accueil spécialisé
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c. Les attentes des personnes en 
situation de handicap

Besoins

transport accessible 

Retenir au 
besoin des abris sans retour latéral pour dégager de 
l’espace

pour 

personne
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Besoins

le bon
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Besoins

couleurs trop peu contrastées

nouvel espace

bon
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Besoins

nement nouveau
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Troubles du spectre autistique

Besoins

épurés et illustrés

autrui 

comportement 



| SDA Ad’AP| Syndicat mixte des transports urbains Pau Porte des Pyrénées

A retenir
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a. De nombreuses actions engagées 
sur le réseau commercial

matériel roulant

5. Accessibilité de la chaîne de déplacement

« Praticable » : une notion négociée
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Avant le départ : Accessibilité des informations et achat de titres de transport
     

accessibles

accessible non accessibleaccessible avec 
une aide
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Vers / depuis le point d’arrêt : des lacunes pour les 

Vers / depuis le point d’arrêt : les espaces publics
     

accessible non accessibleaccessible avec 
une aide
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Vers / depuis le point d’arrêt : les arrêts du réseau commercial
     

accessible non accessibleaccessible avec 
une aide



Syndicat mixte des transports urbains Pau Porte des Pyrénées | SDA Ad’AP| 

Schéma directeur d’accessibilité

Agenda d’accessibilité programmée

Arrêt Bilaa

Arrêt Campagnole

Arrêt Normandie
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Accessibilité des véhicules 
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Montée / descente et à bord du car : accessibilité du matériel roulant
     

accessible non accessibleaccessible avec 
une aide
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Après le déplacement : formulaire  signalement d’obstacle 
     

accessible non accessibleaccessible avec 
une aide

XXX
Synthèse de l’accessibilité de la chaîne de 
déplacement autour du réseau commercial
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Avancées de la mise en accessibilité des autres réseaux TC
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b. Réseaux scolaire 
A retenir
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 La chaîne de déplacement 

totalité aux personnes handicapées et à mobilité réduite

2. Un scénario phasé pour 
une accessibilité complète 
du réseau

seront réalisées dans le cadre de ce SDA-Ad’AP, la phase 3 

réseau

tous

1. Des objectifs qui traduisent 
l’enjeu générique de la loi de 
2005

III. Plan d’actions
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1- Vers un accueil adapté

2- Vers une information accessible à 
tous

3- Vers des arrêts et cheminements 
accessibles à tous

Réseau commercial 

schéma directeur d’accessibilité - agenda d’accessibilité 
programmée pour la mise en accessibilité des services de 
transport public de voyageurs.

2017

SDA-Ad’AP actuel SDA-Ad’AP révisé
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Les arrêts accessibles
2015

% des arrêts accessibles

accessible

% des communes disposant d'au moins un arrêt accessible

Réseau scolaire

Espace public
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état 2015
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Phase 1
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Phase 2
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Phase 3
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4- Vers du matériel roulant accessible 
à tous

spécialisés

réseau commercial

6- Vers une amélioration continue de 
l’accessibilité du réseau Idelis
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3. Les 18 actions envisagées

accessible

non accessible

publics principalement concernés

partenaires

échéancier prévisionnel

coût prévisionnel

réseaux concernés
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a. Former le personnel des entreprises de transport à l’accueil 
des personnes en situation de handicap et à mobilité réduite

1- Rééditer un guide de bonnes 
pratiques à destination des personnels 
concernant  l’accueil et la prise en 
charge des personnes en situation de 
handicap

                                               

commercial scolaire TPMR

  2016

5 000  €

2- Former le personnel des réseaux 
commerciaux (conducteurs, centrale 
d’informations et de réservation, points 
de vente) 

                                               

commercial scolaire TPMR

  2016   2017   2018   

15 000  €

3- Former le personnel du réseau 
scolaire

                                               

commercial scolaire TPMR

  2017

8000  €

MDPH : Maison départementale des personnes 
handicapées

1. Vers un accueil adapté
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b. Garantir la gratuité des transports pour les 
accompagnateurs

1- Attribuer des titres de transport 
gratuits pour les accompagnants de 
personnes en situation de handicap 
pour lesquels l’accompagnement à la 

                                               

commercial scolaire TPMR

  2016

?  €

1. Vers un accueil adapté
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a. Adapter le site internet aux normes d’édition 

1- Adapter les sites aux normes 
d’édition web pour le rendre 
accessible à tous

                                               

commercial scolaire TPMR

  2017

20 000 €

2.Vers une information accessible à tous
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b. Editer des documents d’information accessibles à tous

supports de communication pour 
les rendre accessibles au plus grand 
nombre

                                               

commercial scolaire TPMR

  2016

10 000 €

2- Editer des documents 

personnes en situation de handicap et 
permettre à chacun de les imprimer 
selon ses besoins

                                               

commercial scolaire TPMR

  2016

30 000  € 

2.Vers une information accessible à tous
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c. Faire évoluer l’information aux arrêts

de communication aux arrêts 

                                               

commercial scolaire

2016   2017 2018 

10 000 € 

et le confort des arrêts pour les rendre 
accessibles au plus grand nombre

                                               

commercial scolaire

2016   2017 2018 

1 240 000  € 

2.Vers une information accessible à tous

3- Évaluer la faisabilité et si possible 
mettre en place un système 
d’information ou d’alerte sonore 
(ex : information déclenchée par le 
système télécommandé utilisé par les 
personnes aveugles et malvoyantes ; 
un système portable basé sur la 
géolocalisation de l’individu ; ou une 
alerte déclenchée par le véhicule 
à son approche ; application 
smartphone)

                                               

commercial scolaire

2016   2017 2018 

30 000  € 
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d’information textuelle et audio dynamiques dans les 
véhicules du réseau commercial

1- Améliorer, à bord des véhicules 
du réseau commercial, le système 
d’information visuelle et audio 
dynamique 

                                               

commercial scolaire

2016 2017   2018

973 000 €

2.Vers une information accessible à tous
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e. Veiller à la mise en accessibilité des points de vente et 
d’information

1- Effectuer les travaux de mise 
en accessibilité du futur centre de 
ressources (place d’Espagne) 

                                               

commercial scolaire

SMTU

2016 2017   2018

600 000 €

2- Inciter les entreprises à respecter 
la mise en accessibilité de leurs lieux 
de vente, veiller à ce qu’elles le 
fassent et communiquer sur le niveau 
d’accessibilité de ces lieux. 

                                               

commercial scolaire

SMTU

2016 2017   2018

0 €

2.Vers une information accessible à tous
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a. Aménager les arrêts du réseau commercial

1- Aménager et faire aménager tous 
les arrêts les plus prioritaires

                                               

commercial scolaire

2016   2017   2018

4 000 000 €

2- Aménager et faire aménager 

prioritaires

                                               

commercial scolaire

   2017   2018

2 220 000 €

3.Vers des arrêts et cheminements accessibles à tous

3- Aménager et faire aménager les 
arrêts non prioritaires

                                               

commercial scolaire

3 150 000 000 €

nb : 

Le SDA-Ad’AP de transports urbains, a une durée 

les arrêts concernés par des travaux de voirie 
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b. Inciter les gestionnaires de voirie à réaliser des 
cheminements accessibles

1- Intégrer les arrêts prioritaires 
proposés dans le SDA-Ad’AP comme 
donnée d’entrée pour la réalisation 
des PAVE

                                               

commercial scolaire

   2016   2017   2018   

périmètre des transports urbains sur la 
mise en accessibilité de la chaîne de 
déplacement

                                               

commercial scolaire

2016   2017   2018 

3.Vers des arrêts et cheminements accessibles à tous
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a. Poursuivre le déploiement des véhicules accessibles

1- Poursuivre le renouvellement des 
véhicules

                                               

commercia scolaire

SMTU

2016   2017   2018 

2 400 000 €

4. Vers du matériel roulant accessible à tous
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b. Apporter au matériel roulant les ajustements nécessaires

1- Apporter les ajustements 
nécessaires pour le confort et la 
sécurité des usagers

                                               

commercial scolaire TPMR

2016   2017   2018 

4. Vers du matériel roulant accessible à tous
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a. Mettre en accessibilité le réseau scolaire en fonction de la 
demande

1- Prévoir, en cas de demande des 
parents, un montant de travaux à 
effectuer pour améliorer l’accessibilité 
des scolaires

                                               

commercial scolaire

2016   2017   2018

360 000 €
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b. Maintenir le service de transport « PMR » comme un 
substitut

1- Maintenir le service Libertis en 

répondre aux besoins

                                               

commercial scolaire TPMR

2016   2017   2018

1 120 000 €

2- Étudier la possibilité de mutualiser 
l’emploi des véhicules des 
établissements spécialisés pour les 
utiliser comme véhicules pour le 
service de substitution

                                               

commercial scolaire TPMR

établissements d’accueil

2016   2017   2018

0 €
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a. Évaluer la mise en accessibilité et actualiser le SDA-Ad’AP

1- Convier les associations à des 

signalétique, l’information voyageur, 
l’aménagement des arrêts, 
l’équipement des véhicules, la 
formation des personnels, les modalités 
d’accès au TPMR...)

                                               

commercial scolaire TPMR

2016   2017   2018

1000 €

2- Rédiger chaque année un bilan 
critique des réalisations, sur la base 
d’indicateurs, le restituer au comité de 
suivi (incluant les associations) et le 
transmettre au Préfet

                                               

commercial scolaire TPMR

2016   2017   2018

1000 €

6. Vers une amélioration continue de l’accessibilité des réseaux Idelis

3- Rencontrer régulièrement les autres 
AOT pour améliorer l’intermodalité 
entre les réseaux, notamment de 
façon à améliorer leur accessibilité

                                               

commercial scolaire

2016   2017   2018

0 €

4- Actualiser le SDA-Ad’AP au bout de 
3 ans

                                               

commercial scolaire TPMR

   2018

5 000 €
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b. Mettre à disposition un formulaire de signalement 
d’obstacle

1- Rédiger et mettre à disposition une 

                                               

commercial scolaire TPMR

2016 

0 €

6. Vers une amélioration continue de l’accessibilité des réseaux Idelis
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4. Une programmation lissée pour une amélioration progressive 
de l’accessibilité

a. Vision synoptique de l’amélioration 
progressive de l’accessibilité des 
réseaux IDELIS

accessible non accessibleaccessible avec 
une aide

2015

2015

2015

2015

2015

2015



| SDA Ad’AP| Syndicat mixte des transports urbains Pau Porte des Pyrénées

b. Vision de la programmation 

en € TTC 2016 2017 2018
Répartition 

par maîtrises 
d’ouvrage

1- Vers un accueil 
adapté

10 000 5 000 28 000 100 % SMTU

2- Vers une 
information 

accessible à tous
2 920 000 100 % SMTU

3- Vers des arrêts 
et cheminements 
accessibles à tous

6 210 000

75 % SMTU

voirie

4- Vers du matériel 
roulant accessible 

à tous
2 400 000 100 % SMTU

5- Vers des services 

pour les besoins 
1 479 000 100 % SMTU

6- Vers une 
amélioration 
continue de 

l’accessibilité des 
réseaux Idelis

6980 100 % SMTU

TOTAL  13 043 980 
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Agenda d’accessibilité programmée

IV. Annexes
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1. Rappel de la loi du 11 février 2005

Rapport de la députée Geneviève Lévy au Premier 
ministre « L’accessibilité des transports aux personnes 
handicapées et à mobilité réduite » - 2003
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Agenda d’accessibilité programmée

2. Rappel de l’ordonnance du 26 septembre 2014
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Schéma directeur d’accessibilité

Agenda d’accessibilité programmée

Ad’AP

3. Rappel des décrets n° 2014-1321 et 2014-1323 du 4 nov. 2014
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avérée

transport public urbain ; 

public ; 
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Schéma directeur d’accessibilité

Agenda d’accessibilité programmée

programmée pour la mise en accessibilité des services 
de transport public de voyageurs

4. Rappel de l’arrêté du 27 mai 2015 

prévisionnels sont établis en prenant en compte les 
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Schéma directeur d’accessibilité

Agenda d’accessibilité programmée

5. Le plan de formation du personnel conducteur et en 
agence commerciale
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7. Phasage de la mise en accessibilité des arrêts

code nom arrêt commune phases
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